
Lathund
Beställa ledsagning via Linkonline

OBS! Detta är ingen instruktion för hur man bokar en biljett i 
Linkonline, endast ledsagning.

Länk till ledsagningportalen

https://ledsagningsportalen.samtrafiken.se/ledsagning.jsp#MainPlace:;;;;;;


Klicka på ”Visa ledsagning” för att se vilka 



Om ledsagning är tillgänglig visas den här ikonen. Om det 
inte finns någon ledsagning på den aktuella sträckan så är 
ledsagning ikonen överstruken.



Tryck nu på Hantera 
ledsagning för att öppna 
ledsagningsportalen



Nu är du inne i 
Ledsagningportalen! 

Om man har fyllt i 
resenärensuppgifter i 
Linkonline följer dom 
automatisk med till 
Ledsagningportalen.

1. Bocka i vilken biljett det 
avser 

2. Tryck på välj
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1: Välj nu en fördefinierad mötesplats.
1



1: Välj en fördefinierad 
mötesplats i listan.

2: Beskrivningen visar vart på 
stationen mötesplatsen finns i 
detalj. 1

2



1: Välja nu en fördefinierad 
avlämningsplats

1



1: Välj en fördefinierad 
avlämningsplats i listan.

2: Beskrivning visar i detalj vart 
avlämningsplatsen är. 
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1: Fyll i resenärens mobilnummer

2: Fyll i resenärens namn

3: Fyll i resenärens E-post

4: Bocka i den/de rutan som passar 
bäst in på resenärens 
ledsagningsbehov

5: Välj hur du vill skicka bekräftelse 
eller om du vill avstå från att skicka.

6: Slutför nu beställningen
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1: Här kan du skicka en ny sms-
bekräftelse.

2: Här kan du skicka en ny E-
postbekräftelse

3: Genom att trycka på ändra kan du 
ändra din lagda            
ledsagningsbokning.

4:Genom att trycka på avbeställ, 
avbeställer du din ledsagningsbokning.

5: Här hittar du historik om bokningen 
t.ex. om man skickar sms/mail.
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